ELAMANONNI OY:N YLEINEN TIETOSUOJAKAYTANTO

TIETOSUOJASELOSTEESTA

ElamanOnni Oy vaalii asiakkaiden tietosuojaa kasitellen niita huolellisesti. Noudatamme
tietojenkasittelyssamme EU:n yleisia tietosuoja-asetusta, voimassa olevaa lainasaadantoa
seka viranomaisten ohjeistuksia. Jokainen ElamanOnni Oy:n tydntekija allekirjoittaa
tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen.

1. JOHDANTO

ElamanOnni Oy:n tyontekijat arvostavat yksityisyyttasi ja olet oikeutettu henkilGtietojesi
suojaan. Nama tiedot voivat liittya nimeesi, puhelinnumeroosi tai sahkdpostiosoitteeseesi,
mutta myds muihin tietoihin, kuten esimerkiksi asiakastiedojarjestelmaan liittyviin kirjauksiin.

2. REKISTERINPITAJA

Tama tietosuojaseloste koskee ElamanOnni Oy:n tuottamisen sosiaalihuollon
avopalveluiden asiakkaita, joiden tietojen rekisteripitajana tai kasittelijana ElamanOnni Oy
toimii. Mikali asiakkuus perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitajana
kyseinen hyvinvointialue, ja talldin ElamanOnni Oy toimii tietojen kasittelijand. Naiden
asiakastietojen osalta tulee asiakkaan olla yhteydessa rekisterinpitdjaan, eli
hyvinvointialueen sosiaalitoimeen. Asiakastietojen osalta noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadantoa ja rekisterinpitajan antamia ohjeita.

3. KUKA VASTAA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA?
Henkilbtietojen kasittelysta vastaavat seuraavat tahot:

EldamanOnni Oy (3010860-2)
Aleksis Kiven tie 14 B LH 4
04200 Kerava

4. KENEEN VOIT OTTAA YHTEYTTA, JOS SINULLA ON PYYNTOJA TAI
KYSYTTAVAA?

Tietosuojailmoitukseen seka henkildtietoihin (ja niiden kasittelyyn) liittyvat pyynnaét ja
kysymykset ja taman kaytannon soveltamista tai siind mainittujen oikeuksien toteuttamista
koskevat kysymykset ja pyynnét tulee lahettaa osoitteeseen:

El@manOnni Oy
Piia Tilsala

Aleksis Kiven tie 14 B LH 4
04200 Kerava



5. ASIAKASREKSITERIN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN PERUTE

Asiakasrekisteria kaytetaan henkildlain (523/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaisesti (812/2000).

Asiakastietojen kasittely perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon ja paatoksiin.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetaan asiakkaan hoidon toteutukseen ja
arviointiin, seka muihin lainmukaisiin ja toimeksiantoon perustuviin kayttétarkoituksiin.

Asiakastyohan liittyvat tiedot tallennetaan asiakastietojarjestelmaan (DomaCare).

6. HENKILOTIETOJEN OIKEELLISUUDESTA JA AJANTASAISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN

Meille on tarkeaa, etta sailyttdmamme henkildtiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Tasta
syysta asiakkaan tulee ilmoittaa meille henkilGtietojensa muutoksista mahdollisimman pian
ottamalla yhteytta osoitteeseen toimisto@elamanonni.fi (katso luku 3 "Keneen voit ottaa
yhteytta, jos sinulla on pyyntdja tai kysyttavaa?”). Teemme tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd mahdolliset virheelliset tai vanhentuneet tiedot poistetaan ja
korjataan ohjeiden mukaan.

7. REKISTERIIN TALLENNETUT TIEDOT

Asiakkaan nimi. kotikunta, osoite ja puhelinnumero, syntymaaika

Lahiomaisen tiedot

Tiedot palvelun kestosta

Palvelun lasketustiedot ja -osoitteet

8. OMIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaalla on oikeus saada nahtavakseen kasittelemamme hanta koskevat henkilotiedot.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa virheellisten ja puutteellisten henkilétietojen korjaamista tai
poistamista.

9. KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJA?

Sailytamme tietoja voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti. Sailytamme
henkildtietoja vain niin kauan kuin on tarpeellista alkuperaiseen kayttdtarkoitukseen tai laki
sita vaatii.

10. ASIAKASTIETOJEN KAYTTO JA REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi, eika niittd luovuteta sivullisille.

Asiakastietoja voivat kayttda ainoastaan asianomaisessa toimeksiannosta asiakasta
hoitavat henkilot.



ElamanOnni Oy:n johtoryhma maarittaa tietojen kasittelyihin liittyvat kayttdoikeustasot,
joita tyontekijoille myonnetaan. Kayttajatunnusten edellytyksena on
salassapitosopimuksen allekirjoitus. Kaytdssa on Invian Oy:n yllapitama DomaCare -
asiakastietojarjestelma.

11. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus.
ElamanOnni Oy sailyttaa tietoja rekisterinpitajan lukuun asiakassuhteen keston ajan.
Toimeksiannon paattymisen jalkeen kaikki materiaali toimitetaan tilaajalle ja tiedot
poistetaan EIamanOnni Oy:n jarjestelmasta. Tilaaja rekisterinpitdjana vastaa tietojen
luovuttamisesta asiakkaalle. EIamanOnni Oy:lla ei ole tietojen kasittelijana oikeutta
luovuttaa rekisteriin kirjattuja tietoja eteenpain asiakkaalle.

12. REKISTEROIDYN OIKEUS SAADA PAASY TIETOIHIN

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot henkildrekisteritiedot. Koska
palvelu perustuu hyvinvointialueiden toimeksiantoihin. myontaa tarkastusoikeuden
kyseisen hyvinvointialueen viranhaltija kirjallisen pyynnon perusteella.

13. JURIDISET TIEDOT

Tama tietosuojakaytantd noudattaa seka tdsmentaa voimassa olevan tietosuojalain
vaatimuksia. Mikali tama kaytanto ja voimassa oleva tietosuojalainsaadanto ovat
ristiriidassa, noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa.

14. TYONTEKIJOIDEN TIEDOT

Tyontekijoiden osalta keradmme tietoa, joka on valttamatonta tydnantajan velvoitteiden
hoitamiseen tyosuhteisiin liittyen.

15. REKSITEROIDYN OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

16. REKISTERISELOSTEEN NAHTAVILLA OLO

Rekisteriseloste on nahtavissa ElamanOnni Oy:n toimipisteessa.

Paivitetty 19.3.2024 /Piia Tilsala ja Mira Kovanen



